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,You cannot change the direction of Intelllgentes &

,,Die"DLnge énd|ern sich nicht — WIR the wind, but you can adjust your Bemerkenswertes uber
verandern uns!® ; ot « .
Ao By i sails to reach your destination... Veranderu ng...

Anonymous

,Love it, change it or leave it!"

,2Organisationen verandern sich
Anonymous

nicht — Menschen verandern!”
David Firth

,It's not the strongest of the species
that survives nor the most intelligent,
it's the one that is the most adaptable

,veranderung ist nicht immer lustig,
aber VVeranderung geschieht standig.
Nur wenn wir uns verandern und

to change!” _ socraTEs ) wachsen, kénnen wir neue und
s DR unbekannte Wege gehen!*
Anonymous

,If you focus on results, you'll never
change — if you focus on change, you'll

get results!”
Jack Dixon

,veranderung ist unvermeidlich —
,Fortschritt ist nicht mdglich ohne Fortschritt ist eine Moglichkeit!*
Veranderung — diejenigen, die ihre Tony Robbins
Haltung nicht andern kdnnen, konnen

auch sonst nichts verandern!”
George Bernard Shaw
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Was fallt MIR personlich zu
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Erfolgreiche
Veranderungsprozesse
brauchen...

... klare, offene Kommunikation

... gemeinsame Vision

... klare Zielvereinbarungen

... Fokus auf die notige Arbeit

... vertrauensvolle Zusammen-
arbeit

... personliche Verantwortung

... offener Fuhrungsstil

... geklarte Prozesse & Regeln

...und — immer wieder —
naturlich Kommunikation!
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Mitarbeiter-

leistung

Schock

"Tal der Tranen"

Ausprobieren

» Zeit

Typische Phasen in

Veranderungsprozessen
(Kubler — Ross)

Hilfreiche Fragen
Wo bin ICH im Moment?

Gibt es eine Abkurzung
zwischen SCHOCK und
ERKENNEN?

Was kann ICH tun, um die
Kollegen und den Prozess zu
unterstutzen?
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Erfolgreiche Veranderungen
hangen hauptsachlich von

EXF: < Prozessen, Organisation und
£ = llfbg £ 8 z 2
£ communicated maras LE & Menschen ab ...

 PEOPL
£ 5 Prozesse brauchen
) SI@(HIIi‘I:S E professionelle Tools (zb Projekt
e i Sl Management)
e ugtﬁ::;la“. Organisation benaotigt klare
people pﬂalp}:ﬁhf‘“'“ . Strukturen (zb Zustandigkeiten,
S tats = g onezathink eor, Kommunikationssyteme etc.)
=mindset:
“ﬂ["tjhm}‘ljﬂ k“Pt!H?E.E,"'.‘. Menschen in Ubergangsphasen
',"',"r;-'%nd..}.m 3;}11 ..... s "§ I.ﬁff‘;n"r brauchen das richtige Mindset &
2 soziale Kompetenzen (zb fiir den

Umgang mit Konflikten)
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IMPACT

Typical volume of
work & investment

Toolset

Process management
of change:
Project focus

>

—  Skillset

Comparimental change
Departmental focus

TIME

CHANGE SUSTAINABILITY

Transformational change
Organisational focus

Was investieren wir in
Veranderung —

und was konnen wir
erwarten?

In der Regel hohe Anfangs-
investitionen:

Wir brauchen eine Menge Zeit/
Kapazitat, Arbeitskraft und Geld,
um eine gesunde Absprungbasis
zu schaffen, eine gemeinsame
Vision zu entwickeln und eine
rentable Veranderung zu
generieren.

,,NO problem — no change!*
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8. Veranderungen in Unternehmenskultur verankern

7. Erfolge konsolidieren und weitere Veranderungen ableiten

6. Kurzfristige Ziele festsetzen

5. Hindernisse aus dem Weg raumen

4. Die Vision des Wandels kommunizieren

3. Eine Vision des Wandels entwickeln

2. Eine Fuhrungskoalition aufbauen

1. Ein Gefuhl der Dringlichkeit erzeugen

Kurzer Uberblick tiber die
typischen Phasen im

Veranderungsprozess
(J.Kotter

Fur die Arbeit im Team unbedingt
beachten:

Gemeinsame Entwicklung von
Zielen im Team!

Alle Betroffenen einbeziehen!
Rahmenbedingungen beachten!
Stakeholder identifizieren und
mit ihnen arbeiten!

,,Fiuhren kann nur der, der weiss
wo’s hingeht!”
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il

Faktor Nr 1 in der

pﬂﬂﬁl o= Veranderung...

Definition (Strasser):

slep

'_Ir E '_: s .arl'hm“jI
E;Eﬂ ‘tlltu(rll__r__ Mindset
E"'-'Eé_ s'itive ;fi:*” innere Einstellung/
:?EE_'SI = .' ““m“ﬂEgﬂH}:EH g o QE-EI-, Haltung
2 E—!Tul:':'- E .I..::.c.fl D1I1{~::n- g

l‘“__ll”‘*”ﬂ'“ ',l"“f‘ff.‘”‘ e ‘reae'p:EL -: ,,Ein System von Glaubensiétzen
: o ' !:h I:Il klng 5-; Uberzeugungen, Denkweisen
o ]fﬁﬁ[ 113"' BT B welches das Verhalten, Auftreten
EPFCE??E il thi Ill{ in : sowie die mentale Ausrichtung
L S D% |:§§ ,,h‘j :,“I'f.'" ” eines Menschen bestimmt*
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Rollen Vorbilder schaffen:

,lch weil}, was in welcher Weise
Verandert werden muf3!*

Verstandnis &
Uberzeugung

fordern:
,lch weily, was in welcher Weise
Verandert werden muf3!*

Veranderung

von

Einstellung &
Verhalten

Neue Fahigkeiten

entwickeln:

»ich habe die Fahigkeiten und die
Uberzeugung, erfolgreich mit dem
Neuen umzugehen!”

Veranderung durch

Strukturen stutzen:

,Ich sehe, wie unsere Prozesse,
Werkzeuge, Organisation und
Systeme die Veranderung
stutzen®

Uberleben im Dschungel
des Ubergangs...

Pass Dein Mindset an!

Woher kommen meine
Uberzeugungen, die letztlich
mein Mindset bestimmen

Wie wurden SIE die
Rahmenbedingungen fur ein
verandertes Mindset
beschreiben?

Was sind die Schlussel-
faktoren zur Veranderung des
Mindsets?
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“Hab niemals Angst
vor der Veranderung.
Kann sein, dass Du
etwas Gutes
verlierst, aber Du
wirst etwas Besseres

gewinnen!”
(Anonymus)
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Danke furs
Zuhoren —
gibts
Fragen??
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